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很多乳腺癌患者要面临身体外形损伤，内心承受了巨大压力；一些年轻患者初期无法接受现实，甚至产

生轻生的想法；年长的患者容易在病情反复时产生放弃治疗的杂念……面对乳腺癌患者的不安、焦虑，医护

人员只有一条应对法宝，那就是始终如一的微笑服务。

医院素有注重服务态度及医患关系的传统。刘彩刚更是提出“无论面对什么样的患者，都要将微笑服务

贯彻始终”的理念。为此，病房外的走廊最显眼处，是一面印有近百张医护人员微笑的“笑脸墙”。单会莲

还设立了微笑服务“月明星”的荣誉墙，专门奖励那些在工作中忍得了委屈，始终用微笑服务抵御一切困

难，让患者满意的医护人员。

通过微信建立医患“档案”，全病程关注患者诊疗、康复情况，就是乳腺肿瘤外科病房提升医疗服务质

量、提高人文服务水平的重要举措。因为乳腺癌涉及患者的生命全周期长，容易复发，患者到正规医院接受

治疗后，医护人员还需定期对其进行随访，监测用药效果、评估药物副作用，以便及时调整用药及治疗方

案。

“润物细无声”地与患者建立信任和谐的医患关系，为日后的医护人员回访打下了良好基础，患者不再

因种种原因而断然拒绝或排斥，回访内容得以详实、全面。大数据的搜集客观上也助力了后续的科研数据基

础，而科研成果的取得也必将惠及患者的治疗，形成了科学、良性的工作闭环。

——记乳腺肿瘤外科病房人文关怀服务

做 温度的有
持续提升医疗服务人文内涵

每一名乳腺癌患者，都有一颗不屈的抗癌心。当一张诊断书像一道雷电将生命劈成两半的那一刻，她

（他）们踏上与癌魔搏斗的征程……而医者的人文关怀就是为她（他）们披上的“坚强盔甲”，为她（他）

们的抗癌之路“保驾护航”。

2024年5月初的一个普通下午，乳腺肿瘤外科病房外的多功能走廊里，阵阵掌声传来……患者佳佳（化

名）虽然带着口罩，眼神中仍难掩喜悦之情，这些掌声都是为她而响起。

不久前，检查结果显示她的肿瘤细胞已完全清除，同时她还被评为病房的“抗癌明星”。接过副院长、

第一肿瘤外科 乳腺肿瘤外科一病房刘彩刚教授赠予的证书时，佳佳瞬间想起自己刚被确诊三阳性乳腺癌时悲

痛欲绝的情形。此时的重生让她再也控制不住内心的激动：“感谢刘彩刚教授团队的精准治疗、感谢盛京医

院乳腺肿瘤外科病房医护人员给予我和我家人的温暖……”哽咽的话语还未说完，泪水已经打湿了佳佳的双

眼，止不住的夺眶而出。

佳佳是在2023年查出乳腺问题，她跟家人慕名来到第一肿瘤外科 乳腺肿瘤外科一病房找到刘彩刚教授团

队。不出意料的，在这里，刘彩刚为她量身定制了适配的个性化诊疗方案。出乎她意料的是，第一次来问

诊，佳佳就被护士拉入了患者群。还没办理住院手续，相关的注意事项就已进入佳佳的手机微信。在患者

群，有医护人员定期在群里嘱咐患者术前、术后、康复期等各阶段的相关事宜。这让佳佳“初来乍到”的不

安瞬间转换成了“有人管我”的底气，自然倍感温暖。

佳佳的感受正是第一、第二肿瘤乳腺外科病房护士长单会莲想达到的效果。截至2024年5月中旬，这样

500百人的患者群已经建立了5个，每个都有单会莲“守护”。每个被“早早”拉进群的患者，都收到了关于

乳腺癌几乎所有问题的答疑，目前已有2000余名乳腺疾病的患者受益。

单会莲清楚记得，2018年年底，她刚转到乳腺肿瘤外科病房，刘彩刚传递给她的第一个医疗服务理念就

是病房不仅要拥有先进的诊疗技术和丰富的护理经验，更要注重医疗服务的人文关怀，要将人文服务“持续

升温”“不断升级”。
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